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ANEXO 10: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL SUICIDIO

La educacion es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico. En este sentido,
los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que formen a las personas
para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica
y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley General de Educacion, 20.370).

Ante lo anteriormente expuesto, es importante conocer que la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionalesinvolucra la participacion de toda lacomunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes, asistentes
de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional- que actuan fomentando
conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Nuestra institucion reconoce la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es posible
aseverar que las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran un importante impacto entre sus estudiantes.
Es por ello que el Colegio San Francisco Javier realiza las acciones de tal manera de fortalecer y enriquecer en
factores protectores, que inciden en el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima. Asimismo, se ha visto
que la entrega de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion,
ademas de como hacer frente a este problema y déonde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los
estudiantes frente al suicidio (Irarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).

Factores Protectores

+ Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

+ Buenas relaciones con companieros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
+ Contar con sistemas de apoyo

+ Nivel educativo medio-alto

+ Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
+ Apoyo de la familia

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de
afrontamiento

+ Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Recomendaciones para la prevencion de conductas suicidas en establecimientos educacionales. MINSAL, 2019.
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Las acciones que se encuentran relacionadas con los factores protectores antes mencionados y su cumplimiento

son:

a. Programa de orientacion en donde se contemplan unidades especificas sobre los temas de Bienestar y
Autocuidado - Educacion Emocional.

b. Registro de asistencia a clases, actividades formativas y/o complementarias ya sea en contexto presencial
o virtual.

c. Catastro de verificacion de participacion en talleres extraprogramaticos, entendiendo que la participacion
en este tipo de actividades promueven las buenas relaciones interpersonales y/o estilos de vida saludables.

d. Reuniones de apoderados(as) y/o talleres, en donde se contemplan actividades de fortalecimiento de
habilidades parentales y de proteccion hacia los(as) estudiantes.

e. Aplicacion de test y/o cuestionarios en la linea socioemocional para todos(as) los(as) estudiantes al menos
una vez por semestre.

f.  Sensibilizacion sobre la prevencion y la promocion de para todos(as) los integrantes de la comunidad
educativa.

g. La implementacion de Protocolo de actuacion frente a sospecha de ideacion suicido y Protocolo de
actuacion frente a autolesiones no suicidas y/o intento de suicidio dentro o fuera del colegio.

Protocolo de actuacion Protocolo de actuacion frente a Protocolo de actuacion
frente a sospecha de Autolesiones no suicidas frente a accidente grave por
ideacion suicida o intento de suicidio sospecha de suicidio
Ver dentro o fuera del colegio Ver
Ver
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Protocolo de actuacion frente a sospecha de ideacion suicida

| PASO 1: Toma de conocimiento

| ACCION:

Cualquier integrante de la comunidad que tome
conocimiento de ideacion suicida en algun estudiante, debe
informar inmediatamente en correo con copia a profesor(a)
jefe, director(a) de Ciclo y psicologo(a) encargado(a) de
activacion del protocolo.

En caso que la informacion sujeta de activacion del
protocolo provenga de estudiantes del colegio se contactara
a padres y/o apoderados para compartir la informacion
proporcionada por el estudiante y se ofrecera instancia de
entrevista con psicologo(a) encargado(a) y/o psicologo(a)
de ciclo para conversar con estudiante y brindar contencion
de ser necesario.

PASO 2: Ratificacion

| ACCION:

Psicologo(a) encargado(a) de activacion del protocolo envia
correo electronico indicando el inicio y la forma de proceder
con el primer contacto con la familia.

Director(a) de ciclo recopila antecedentes académicos y
socioemocionales del estudiante, para tener como insumo
para la reunién con el(la) apoderado(a).

PASO 3: Entrevistas

| ACCION:

El(la) psicologo(a) contactara a la familia para la primera
entrevista, en esta instancia, segun sea pertinente, se puede
considerar la participacion del profesor(a) jefe.

Se debera informar sobre la situacion ocurrida con su hijo(a),
indicando la necesidad de realizar entrevista con el(la)
estudiante y aplicar pauta de evaluacion para el manejo de
riesgo suicida.

| RESPONSABLES:
Toda la comunidad

| PLAZO:
1 dia habil

| RESPONSABLES:
Psicologo(a) encargado(a) del
protocolo, Director(a) de ciclo

| PLAZO:
1 dia habil

| RESPONSABLES:
Psicologo(a) encargado(a) del
protocolo, Profesor(a) jefe

| PLAZO:
1 dia habil
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Protocolo de actuacién frente a sospecha de ideacién suicida

| PASO 4: Informe de derivacion

| ACCION: | RESPONSABLES:

El(la) psicélogo(a) emitird un informe de derivacidn Psicologo encargado(a) del protocolo,
solicitando la evaluacion psicologica y/o psiquiatrica en Profesor(a) jefe

un plazo que se defina en ese momento. En caso de que el

riesgo sea alto, la atencion en un centro de salud se debe | PLAZO:

realizar el mismo dia. 5 dias habiles

Se informara a docentes sobre sugerencias de abordaje
segun informe y/o solicitar periodo de observacion para
entregar antecedentes a psicologa(o) de cicloy profesora(or)
jefe.

Se debe considerar lo siguiente:
En caso de que la conducta se detecte en el colegio,
se debe acompanar al estudiante hasta que se
encuentre con sus padres. Nunca dejarlo(a) solo(a) o
en compania de otro(a) estudiante.
Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion
Primaria cuando corresponda.

PASO 5: Seguimiento y acompanamiento

| ACCION: | RESPONSABLES:

Los padres deberan presentar certificado que acredite Familia, Profesor(a) jefe, Psicologo(a)
la atencion del especialista externo, en donde se indique  encargado(a) de protocolo, Psicélogo(a)
si es necesario que sea acompafado(a) por psicologo(a) de ciclo, Equipo de Ciclo

O psiquiatra y/o si esta emocionalmente en condiciones

dptimas para asistir regularmente al Colegio o actividades | PLAZO:

académicas en otro formato. 10 dias habiles

Este informe debe incluir estrategias para el trabajo desde
el colegio durante el resto del ano.

El(la) profesor(a) jefe en conjunto con psicologo(a) de ciclo,
llevaran seguimiento a través de entrevistas periddicas las
cuales seran informadas al equipo de ciclo y a la familia.

La falta de cumplimiento de esta solicitud de atencion
se considerara una vulneracion de derechos estudiante,
procediendo el colegio a solicitar una medida de proteccion
en el tribunal de familia.
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Protocolo de actuacién frente a sospecha de ideacién suicida

PASO é: Informacion a los docentes que hacen clases en el curso

| ACCION: | RESPONSABLES:
Ella) profesor(a) jefe enviara correo electronico a los(as) Profesor(a) jefe
educadores que trabajan con el curso, indicando que

existe una situacién emocional importante que afecta al | PLAZO:
estudiante involucrado en este protocolo, con el objetivo de 5 dias habiles

estar pendientes a cualquier informacion que pueda aportar
a prevenir situaciones riesgosas para el(la) estudiante.

En caso de estudiantes con necesidades educativas especiales se coordinara trabajo con
psicopedagogalo) o educador(a) diferencial, para evaluar la pertinencia de la aplicacion de
protocolo.
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Protocolo de actuacion frente a Autolesiones no suicidas o intento de suicidio
dentro o fuera del colegio

PASO 1: Toma de conocimiento

| ACCION: | RESPONSABLES:
Cualquier integrante de la comunidad que tome Toda la comunidad
conocimiento de que algun(a) estudiante presente

autolesiones no suicidas o intento de suicidio dentro o fuera | PLAZO:

del colegio, debe informar inmediatamente en correo con 1dia habil

copia a profesor(a) jefe, director(a) de Ciclo y psicélogo(a)
encargado(a) de activacion del protocolo.

En caso que la informacion sujeta de activacion del
protocolo provenga de estudiantes del colegio se contactara
a padres y/o apoderados para compartir la informacion
proporcionada por el estudiante y se ofrecera instancia de
entrevista con psicologo(a) encargado(a) y/o psicélogo(a)
de ciclo para conversar con estudiante y brindar contencion
de ser necesario.

PASO 2: Ratificacion

| ACCION: | RESPONSABLES:
Psicologo(a) encargado(a) de activacion del protocolo envia Psicologo(a) encargado(a) del
correo electronico indicando el inicio y la forma de proceder protocolo, Director(a) de ciclo
con el primer contacto con la familia.

| PLAZO:
Director(a) de ciclo recopila antecedentes académicos y 1 dia habil

socioemocionales del estudiante, para tener como insumo
en la reunion con el(la) apoderado(a).
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Protocolo de actuacién frente a Autolesiones no suicidas o intento de suicidio dentro o fuera del colegio

| PASO 3: Entrevistas

| ACCION: | RESPONSABLES:
Ella) psicdlogo(a) contactara a la familia para la primera Psicologo(a) encargado(a) del
entrevista, en esta instancia, seguin sea pertinente, se puede protocolo, Profesor(a) jefe
considerar la participacion del profesor(a) jefe.
| PLAZO:

En caso de autolesiones no suicidas: 5 dias habiles

Se debera informar sobre la situacion ocurrida con su

hijo(a), indicando la necesidad de realizar entrevista con

el(la)estudiante y aplicar pauta de evaluacion para el

manejo de riesgo suicida.

Dependiendo de esto, el(la) psicdlogo(a) emitira un informe
de derivacion solicitando la evaluacion psicologica y/o
psiquiatrica en un plazo que se defina en ese momento. En
caso de que el riesgo sea alto, la atencion en un centro de
salud se debe realizar el mismo dia.

En caso de intento de suicidio dentro del colegio:
Se activara protocolo de primeros auxilios acompanado
por psicologo(a) encargado(a) y se velara por permanecer
junto al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres. Nunca dejarlo(a) solo(a) o en compania de otro(a)
estudiante.

PASO 4: Informe de derivacion

| ACCION: | RESPONSABLES:

El(la) psicologo(a) emitird un informe de derivacion  Psicologo encargado(a) del protocolo,
solicitando la evaluacion psicologica y/o psiquiatrica en Profesor(a) jefe

un plazo que se defina en ese momento. En caso de que el

riesgo sea alto, la atencion en un centro de salud se debe | PLAZO:
realizar el mismo dia. 5 dias habiles

Se informara a docentes sobre sugerencias de abordaje
segun informe y/o solicitar periodo de observacion para
entregar antecedentes a psicologa(o) de cicloy profesora(or)
jefe.
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Protocolo de actuacién frente a Autolesiones no suicidas o intento de suicidio dentro o fuera del colegio

| PASO 5: Seguimiento y acompanamiento

| ACCION: | RESPONSABLES:

Ella) apoderado(a) debera presentar certificado que Familia, Profesor(a) jefe, Psicologo(a)
acredite la atencion del especialista externo, en donde  encargado(a) del protocolo), Equipo de
se indique si es necesario que sea acompariado(a) por formacion de ciclo

psicologo(a) o psiquiatra y/o si esta emocionalmente en

condiciones Optimas para asistir reqularmente al Colegio. | PLAZO:

Este informe debe incluir estrategias para el trabajo desde 10 dias habiles

el Colegio durante el resto del ano.

En ambos casos, autolesiones no suicidas e intento de
suicidio, si los especialistas indican que el(la) estudiante
no esta en condiciones de continuar con el ano escolar,
se revisaran las posibilidades que contempla nuestro
reglamento de evaluacion en cuanto a la promocion del
estudiante.

El(la) profesor(a) jefe en conjunto con psicologo(a) de ciclo,
llevaran seguimiento a través de entrevistas periodicas, las
cuales seran compartidas con el equipo de ciclo y a la familia.
La falta de cumplimiento de esta solicitud de atencion se
considerara una vulneracion de derechos del estudiante,
procediendo el Colegio a solicitar una medida de proteccion
en el tribunal de familia.

PASO 6: Informacion a los docentes que hacen clases en el curso

| ACCION: | RESPONSABLES:
El(la) profesor(a) jefe enviara correo electronico a los(as) Profesor(a) jefe
educadores que trabajan con el curso, indicando que

existe una situacion emocional importante que afecta al | PLAZO:
estudiante involucrado en este protocolo, con el objetivo de 5 dias habiles

estar pendientes a cualquier informacion que pueda aportar
a prevenir situaciones riesgosas para el(la) estudiante.

En caso de estudiantes con necesidades educativas especiales, se coordinara trabajo con
psicopedagogalo) o educador(a) diferencial, para evaluar la pertinencia de la aplicacion de
protocolo.
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Protocolo de actuacion frente a accidente grave por sospecha de suicidio

PASO 1: Toma de conocimiento

| ACCION:

En caso que algun integrante de la comunidad presencie un
accidente grave por posible suicidio, se activara protocolo
de accidentes.

Cualquier integrante de la comunidad que sospeche que se
ha cometido un suicidio de parte de algun(a) estudiante fuera
del Colegio, debe informar inmediatamente al Profesor(a)
jefe, quien entregara la informacion a direccion de ciclo y
rectoria.

PASO 2: Ratificacion

| ACCION:

El profesor(a) jefe, direccion de ciclo y rectoria, se
comunicaran con la familia y se determinara la manera de
acompanar y de entregar la informacion a la comunidad.

PASO 3: Comunicado Oficial

| ACCION:
La Direccion preparara comunicado oficial, el cual sera
publicado en la pagina web del colegio.

| RESPONSABLES:
Toda la comunidad, Encargado(a) de
Primeros Auxilios, Profesor(a) Jefe

| PLAZO:
1 dia habil

| RESPONSABLES:
Profesor(a) jefe, Direccion de Ciclo,
Rectoria

| PLAZO:
2 dias habiles

| RESPONSABLES:
Rectoria

| PLAZO:
2 dias habiles
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Protocolo de actuacién frente a accidente grave por sospecha de suicidio

| PASO 4: Reunion de Equipo de Ciclo

| ACCION: | RESPONSABLES:
El(la) director(a) de ciclo debe convocar a reunion. Se informa Direccion de Ciclo
sobre lo sucedido y los pasos que sequira el Colegio.

| PLAZO:

2 dias habiles
PASO 5: Trabajo con el nivel
| ACCION: | RESPONSABLES:
El mismo dia en que ocurri6 el hecho o en cuanto el colegio Equipo de formacion
tome conocimiento en caso que el suicidio haya ocurrido
fuera de éste, el equipo de formacion del ciclo debera realizar | PLAZO:
intervencién con el nivel al cual pertenecia el(la) estudiante, 2 dias habiles
asi como también, incluir a su circulo mas cercano.
Se enviara comunicado, indicando la posibilidad de retirar
a los(as) estudiantes que se encuentren mas afectados(as).
PASO 6: Trabajo con Equipo de formacion
| ACCION: | RESPONSABLES:
Direccion de ciclo debera coordinar intervencion en crisis Direccion de Ciclo
con especialista externo.

| PLAZO:

5 dias habiles
PASO 7: Trabajo con Equipo de formacion
| ACCION: | RESPONSABLES:
El(la) profesor(a) jefe en conjunto con el equipo de formacion, Familia, Profesor(a) Jefe, Equipo de
llevaran seguimiento a través de entrevistas periddicas las Formacion
cuales seran informadas a las familias de los(as) estudiantes
mas afectados(as). | PLAZO:

60 dias habiles
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